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Об утверждении Положения 

об общественном совете по проведению 

независимой оценки качества услуг, 

оказываемых учреждениями культуры 

Нытвенского муниципального района

В целях реализации Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» и  в соответствии с указом Губернатора Пермского края от 19.02.2014 №16 «Об образовании общественных советов»:
1. Утвердить прилагаемое положение об общественном совете по проведению независимой оценки качества услуг, оказываемых учреждениями культуры Нытвенского муниципального района.

2. Распоряжение разместить на официальном сайте Нытвенского муниципального района. 

3. Контроль за исполнением распоряжения возложить на и.о. заместителя главы администрации района по социальным вопросам  Косожихину М.А.
И.о Главы администрации района                                                 Р.М. Хаертдинов








    УТВЕРЖДЕНО:

     распоряжением администрации 

    района от 21.07.2015 № 583-р
ПОЛОЖЕНИЕ 

об общественном совете по проведению независимой системы оценки качества работы  муниципальных учреждений Нытвенского муниципального района

1. Общие положения 
1.1. Настоящее Положение об общественном совете по проведению независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений Нытвенского муниципального района (далее – Общественный совет) определяет основные задачи, состав, порядок работы Общественного совета по проведению независимой системы оценки качества работы учреждений культуры, а так же в целях повышения качества их деятельности.

1.2.Общественный совет является постоянно действующим совещательным органом, образованным в целях: проведения независимой оценки в сфере культуры и качества услуг оказываемых учреждениями культуры Нытвенского муниципального района (далее – Учреждения культуры).
1.3.Общественный совет не обладает правами юридического лица и функционирует без государственной регистрации.

1.4.Решения Общественный совет носят рекомендательный характер.

2.Основные задачи
2.1.Основными задачами Общественного совета являются:

- осуществление независимой, объективной внешней оценки качества услуг оказываемых Учреждениями культуры;
- обеспечение открытости и доступности объективной информации о качестве услуг оказываемых Учреждениями культуры  всем категориям пользователей.

2.2. Перечень работы Общественного совета по проверке услуг предоставляемых Учреждениями культуры осуществляется в соответствии с планом краевого министерства культуры.

2.3.Общественный совет определяет критерий эффективности услуги оказываемой Учреждениями культуры:

- открытость и доступность информации об Учреждении культуры;

- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

- время ожидания в очереди при получении услуги;

- доброжелательность, вежливость и компетентность работников Учреждений культуры.

3.Состав и порядок формировования
3.1 Общественный совет формируется на основе добровольного участия граждан и не зависимо от рода их деятельности;
3.2. Количественный состав Общественного совета – 5 человек.

3.3. Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах.

3.4. При формировании Общественного совета должно быть обеспечено отсутствие конфликта интересов.

3.5.Права и обязанности членов Общественного совета:

3.5.1. Члены Общественного совета имеют право:

- высказывать мнение по любому вопросу деятельности Общественного совета, принимать участие в прениях на заседаниях Общественного совета, вносить предложения по существу обсуждаемых вопросов и по повестке дня;

- знакомиться с протоколами заседаний Общественного совета, иными документами Общественного совета;

- в случае несогласия с решением Общественного совета, излагать в письменном виде особое мнение, которое заносится в протокол и прилагается в решении;

3.5.2. Член Общественного совета обязан:

- в случае не явки на заседание проинформировать председателя Общественного совета или лицо его замещающее;
- выполнять поручения, принятые на себя на заседании Общественного совета;

- член Общественного совета не вправе использовать свою деятельность в Общественном совете в интересах политических партий, коммерческих и некоммерческих организаций, а так же в личных интересах.

3.6. На первом заседании Общественного совета из его состава избирается председатель и секретарь Общественного совета.

3.7. Председатель Общественного совета:

- осуществляет общее руководство деятельностью Общественного совета;

- определяет и утверждает повестку дня и дату проведения Общественного совета;

- проводит заседание Общественного совета;

- подписывает протоколы заседания.

3.8. Секретарь Общественного совета отвечает за подготовку заседаний Общественного совета, ведение протокола заседаний, подписывает протокол заседания, а так же осуществляет извещение всех членов Общественного совета о месте и сроках проведения заседания.

3.9. Члены Общественного совета должны быть извещены не позднее, чем за 3 рабочих дня, о дате, времени и месте проведения заседания.

3.10. Председатель и (или) секретарь Общественного совета недобросовестно выполняющие свои обязанности могут быть освобождены от должности досрочно по предложению более четверти членов Общественного совета. Решение о досрочном прекращении полномочий председателя (или) секретаря Общественного совета от должности принимаются, если за него проголосовало более половины членов Общественного совета, участвовавших в голосовании.
4. Организация работы 
4.1 Основной формой деятельности Общественного совета являются заседания, которые проводятся не реже одного раза в полугодии.

4.2. Заседания Общественного совета являются правомочными, если все члены Общественного совета извещены о дате, времени и месте его проведения и на заседаниях присутствуют  более половины членов Общественного совета. Передача членом Общественного совета своего голоса другому лицу не допускается.

4.3. В случае отсутствия члена Общественного совета по уважительной причине на заседаниях Общественного совета его мнение может быть предоставлено в письменной форме и учтено Общественным советом в ходе проведения заседания при определении наличия кворума. Мнение члена Общественного совета, предоставленное в письменной форме, может быть передано любому члену Общественного совета, который будет присутствовать на заседании.

4.4. Решение Общественного совета принимаются открытым  голосованием простым большинством голосов его членов, присутствующих на заседании. Каждый член Общественного совета имеет при голосовании один голос. В случае равенства голосов решающим является голос председателя Общественного совета.

4.5. Решения Общественного совета оформляются протоколами заседаний Общественного совета, которые направляются в Отдел по культуре, физкультуры, спорту и молодежной политике администрации Нытвенского муниципального района не позднее 5 рабочих дней со дня окончания заседания.

4.5.1. Протокол включает следующие положения:

-  дату и место проведения заседания;

- количественный и персональный состав Общественного совета в день проведения заседания;

-  повестку заседания, содержание рассматриваемых вопросов;

-  решения Общественного совета.

4.6. Члены Общественного совета, не согласные с принятыми на заседании решениями о качестве услуг оказываемых Учреждениями культуры, могут письменно изложить свое мнение, которое приобщается к протоколу заседания.

РАСПОРЯЖЕНИЕ





АДМИНИСТРАЦИИ


НЫТВЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 


ПЕРМСКОГО КРАЯ





21.07.2015





583-р











